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Ankieta czerwiec 2009
Praktyki w branzy turystycznej
Pracownik branzy hotelarskiej i gastronomicznej

Chcielibysmy zada¢ Ci kilka pytan dotyczacych Twojego obecnego szkolenia. Twoje
uczestnictwo w tym badaniu dostarczy nam wiedzy potrzebnej do poprawy szkolenia w
trakcie praktyk lub w firmach organizujacych ksztatcenie zawodowe. Pamietaj, ze ta
ankieta jest anonimowa i zostanie wykorzystana wytgcznie w celach statystycznych.
Ogromnie dziekujemy za Twaoj udzial!

1. Obecnie ksztalcisz sie w ramach jednego z nastepujacych sektoréw edukaciji:
Prosimy zaznaczy¢ odpowiednia litere!
a) ... Staz jako pracownik branzy hotelarsko-gastronomicznej (HGA)
b) ... Staz jako kucharz
¢) .. Zadne z powyzszych
d) ..inny staz, wymien: ..o, .
e) ... inny rodzaj ksztatcenia, Wymien: ........cccooeveeeeeeerernnnne.

2. Jak bardzo jeste$ zadowolony/a z poziomu ksztatcenia w szkole zawodowej?
Wybierz odpowiedz z zakresu od ,bardzo zadowolony/a® do ,bardzo
niezadowolony/a".

a) Bardzo zadowolony/a (przejdz do pytania nr 3)

b) Zadowolony/a (przejdz do pytania nr 3)

c) Niezadowolony/a (przejdz do pytania nr 2.1.)

d) Bardzo niezadowolony/a (przejdz do pytania nr 2.1.)

2.1. Czemu jestes ,niezadowolony/a” lub ,bardzo niezadowolony/a” z ksztatcenia?
Jakie sg przyczyny Twojego niezadowolenia? Mozesz wybrac¢ kilka odpowiedzi.
a) Niewystarczajace nauczanie z zakresu wiedzy specjalistycznej
b) Brak wsparcia dla rozwoju moich kompetencji osobistych
c) Brak wsparcia rozwoju moich kompetencji spotecznych
d) Nieodpowiednie metody szkoleniowe
e) Doswiadczenia zdobyte w firmach organizujgcych szkolenia nie sg
wykorzystywane

3. Jak bardzo jeste$ zadowolony/a z poziomu ksztatcenia w firmie organizujacej
staze zawodowe?
a) Bardzo zadowolony/a (przejdz do pytania nr 4)
b) Zadowolony/a (przejdz do pytania nr 4)
c) Niezadowolony/a (przejdz do pytania nr 3.1.)
d) Bardzo niezadowolony/a (przejdz do pytania nr 3.1)

3.1. Czemu jeste$ ,niezadowolony/a” lub ,bardzo niezadowolony/a” z poziomu
ksztatcenia w firmie oferujacej szkolenie zawodowe? Jakie sg przyczyny
Twojego niezadowolenia? Mozesz wybrac kilka odpowiedzi.

a) Niewystarczajace nauczanie z zakresu wiedzy specjalistycznej
b) Brak wsparcia rozwoju moich kompetencji osobistych

c) Brak wsparcia rozwoju moich kompetencji spotecznych

d) Nauczyciel nie wspiera mnie w moim rozwoju zawodowym.

4. Czy ma miejsce jakakolwiek komunikacja pomiedzy firmg, w ktorej sie uczysz a
Twoja szkotg zawodowgq?
a) Tak
b) Nie (przejdz do pytania nr 6)
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5. Jak bardzo jestes zadowolony/a z komunikacji
pomiedzy Twojq firma a Twojq szkotg zawodowq? Wybierz odpowiedz z zakresu od
,bardzo zadowolony/a" do ,bardzo niezadowolony/a".

a) Bardzo zadowolony/a
b) Zadowolony/a

c) Niezadowolony/a

d) Bardzo niezadowolony/a

6. Czy oba Twoje miejsca nauki — szkota zawodowa i firma, w ktérej odbywasz staz -
wspotpracujg pod katem doboru zadan szkoleniowych i tematyki szkolenia?
a) Tak
b) Nie

7. Czy w Twojej firmie szkoleniowej istniejg jasne instrukcje dotyczace tego, co i
kiedy ma by¢ zrobione (przeptyw pracy)?
a) Tak, instrukcje sg precyzyjne
b) Mniej wiecej
c) Niezbyt
d) Wecale

8. Czy zadania w Twojej firmie szkoleniowej objasniane sg w zrozumiaty sposéb?
a) Tak, sg doktadnie wyjasniane
b) Mniej wiecej
c) Niezbyt
d) Wecale

9. Czy otrzymujesz w pracy wystarczajgce wsparcie?
a) Tak
b) Nie

10.Czy w Twojej pracy jest wyznaczona jakas osoba, do ktérej mozesz sie zwréci¢ w
razie pytan lub problemow?
a) Tak
b) Nie

11. Czy w szkole uczysz sie waznych, konkretnych umiejetnosci zawodowych?
a) Tak
b) Nie

11.1. Czego wedtug Ciebie brakuje lub co powinno zosta¢ poprawione?

12. Czy w szkole uczy sie umiejetnosci miekkich (np. jak radzi¢ sobie w trudnych
sytuacjach; jak traktowac gosci...?

a) Tak

b) Nie
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12.1. Czego wedlug Ciebie brakuje lub co mogtoby
zostac poprawione?

13. Jakich umiejetnoéci zawodowych mozna nauczy¢ sie w Twojej firmie
szkoleniowej?

14. Czy w firmie szkoleniowej uczysz sie umiejetnosci miekkich (np. jak radzic¢
sobie w trudnych sytuacjach; jak traktowaé gosci...?
a) Tak
b) Nie
14.1. Czego wedtug Ciebie brakuje lub co mogtoby zostaé poprawione?

15. Jakie byly najwazniejsze etapy szkoleniowe w trakcie Twojej nauki w firmie
szkoleniowej?

16.Czy chciatby$/aby$ zosta¢ w swojej firmie szkoleniowej juz po zakonczeniu
ksztatcenia?

a) Tak

b) Nie

16.1. Dlaczego tak/nie?
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17. Czy czujesz sie dobrze przygotowany/a do codziennego zycia zawodowego?
a) Tak (przejdz do pytania nr 18)
b) Nie

17.1. Dlaczego nie?

18. Czy ponownie wybratbys$/abys ten sam zawdd?
a) Tak
b) Nie

19. Bazujac na swoich doswiadczeniach, czy masz jakiekolwiek zyczenia lub sugestie
dotyczace tego, co powinno zosta¢ zmienione w ksztatceniu w szkole
zawodowej?

a) Tak
b) Nie

20. Bazujac na swoich doswiadczeniach, czy masz jakiekolwiek zyczenia lub sugestie
dotyczace tego, co powinno zosta¢ zmienione w ksztatceniu w firmie
szkoleniowej?

a) Tak
b) Nie
21. Twoje sugestie/zyczenia dotyczace zmian w ...

Szkole zawodowej:

SUPPORTED BY .

% E]
Hw _ : HUNWERSITY
tre— \ ] e mmB
vl En Harz_AG lof SALZBURG

=




TOUR

for tourism and maobility

24. Czy chciatbys$/abys$ pracowad za granicg?
a) Tak (przejdz do pytania nr 24.2.)
b) Nie

24.1. Dlaczego nie?

24.2. Jezeli tak, to ktory z krajow bys wybrat/a?
a) Austrie
b) Niemcy
c) Polske
d) Hiszpanie
e) Inny kraj: .o

25. Czy bylbys$/aby$ zainteresowany/a udziatem w programie wymiany z innym
krajem w trakcie stazu?

a) Tak (przejdz do pytania nr 26)

b) Nie
25.1. Dlaczego nie?

26. Gdybys$ modgt/ogta spetni¢ swoje jedno zyczenie dotyczgce Twojego ksztatcenia w
szkole zawodowej, co by to byto? Co by$ poprawit/a?
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S1: Jestes ...
a) Mezczyzng
b) Kobietg

S2: Twoj wiek to:
a) ... lat

S3: W jakiego rodzaju programie ksztatcenia bierzesz udziat?
a) Staz w branzy hotelarsko-gastronomicznej
b) Staz jako kucharz
c) Nie biore udziatu w stazu
d) Inny rodzaj ksztatcenia, wymien: ......c.ccocooevvieieeieiens .

S4: Ktéry to Twdj rok stazu:
a) Pierwszy
b) Drugi
c) Trzeci

S5: W jakiego rodzaju firmie (matej, sredniej czy duzej) pracujesz w ramach stazu?
Prosimy podac przyblizong liczbe pracownikdéw:

a) ... pracownikéw

S6: Do jakiej kategorii nalezy firma, w ktérej odbywasz staz?
a) 1-2 —gwiazdkowa restauracja
b) 3-4 —gwiazdkowa restauracja
¢) Restauracja wiecej niz 4-gwiazdkowa
d) 1-2 - gwiazdkowy hotel
e) 3-4 - gwiazdkowy hotel
f) Hotel wiecej niz 4-gwiazdkowy
g) Zajazd
h) Pensjonat
i) Stotdwka
) Inne, Wymien: .....cccoceeveeeiiecieeeeeas .

S7: Jakiego rodzaju wtasnos$¢ obowigzuje w danej firmie?
a) Jest to interes rodzinny
b) Jest to korporacja
c) Jest to sie¢
d) Inne: e,
e) Nie wiem

S8: W ktdrej z prowincji pracujesz?
a) w Burgenlandzie
b) w Karyntii
c) w Dolnej Austrii
d) w Gornej Austrii
e) w Salzburgu
f) w Styrii
g) w Tyrolu
h) w Vorarlbergu
i) w Wiedniu

S9: Prosimy podacd kraj:
a) Austria
b) Niemcy
c) Polska
d) Hiszpania
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